ANTONIO GALUCCI

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. INTRODUCAO

ANTONIO GALUCCI tem amor e paixdo pela profissdo que exerce desde
jovem, sendo apreciador de todo o tipo de joia, pedras naturais e design.
Originada da sua dedicagdo, construimos uma empresa de tradicdo no
segmento de servicos de joalheria, visando o aprimoramento de técnicas
tradicionais e aplicacdo de conceitos novos e moderna tecnologia para
atingimento dos melhores resultados.

Atuamos conforme principios éticos e a busca pela satisfacdo dos nossos
clientes, buscando sempre manter sélida reputagéo.

Nossas atividades pautam pela integridade, confianga e honestidade, bem
como pelo respeito e valorizagdo do ser humano, sua individualidade, gostos
e cultura, sem nenhuma forma de discriminagao.

2. OBJETIVO

Este Codigo de Etica e Conduta tem como finalidade dirimir questdes
relacionadas: (i) ao cumprimento de regras de convivéncia no ambiente de
trabalho, sem distincdo de hierarquia, areas ou func¢des exercidas e; (ii) a
transparéncia nas relagdes com o consumidor, fornecedores e parceiros.

3. ABRANGENCIA

O Codigo de Etica e Conduta contempla diretrizes de conduta baseadas em
padrdes éticos e morais que servirdo de referencial para o comportamento
de todos os colaboradores, internos e externos, cabendo a sua aplicagdo a
todos os integrantes do nosso quadro funcional, no exercicio das nossas
fungdes, inclusive prestadores de servigos, fornecedores e parceiros de
negaocios que se vinculam a nos.



4. DIVULGAGAO

Este Codigo de Etica e Conduta ficara publicamente disponivel no nosso
website, no enderego http://www.antoniogalucci.com.br, cabendo a todos
0s envolvidos com nossa empresa e operacbes assegurar 0 Seu
cumprimento, divulgé-lo, esclarecer duvidas e verificar 0 entendimento
quanto ao conteudo e aplicagéo.

5. VALORES

e Respeito as pessoas, suas preferéncias e suas origens.
e Integridade profissional e pessoal.

e Transparéncia nos processos.

e Gosto por desafios e novas tecnologias.

e Compromisso com resultados.

e Competéncia técnica.

e Confianga, honestidade e credibilidade.

6. PRINCIPIOS ETICOS

Nossas acdes sdo pautadas pelos principios da transparéncia, integridade e
ética, que sdo essenciais para conservar a confianga e a credibilidade dos
NOsSs0s Servigos, nossos clientes, parceiros, colaboradores e outras partes
interessadas.

6.1. Aos Nossos Servigos

6.1.1. Realizamos nossos servigos com as melhores técnicas, ferramentas e
equipamentos disponiveis no mercado joalheiro, priorizando pelo melhor
resultado possivel ao nosso cliente.

6.1.2. Reconhecemos o valor da nossa marca e imagem bem como das
demais empresas e designers, razdo pela qual ndo reproduzimos nenhum
tipo de peca assinada;

6.1.3. Somos empresa especializada no ramo de servigos de joalheria e ndo
realizamos avaliagcbes. Respeitamos o valor emocional, cultural e afetivo das
pecas que trabalhamos.



6.1.4. Preservamos a integridade das joias, por isso ndo utilizamos metal
inferior ao predominante na peca e ndo usamos pedras sintéticas em joias.

6.2. Aos Clientes
6.2.1. Priorizamos o profissionalismo, a confianga e a transparéncia;

6.2.2. Procuramos disponibilizar solugbes que agreguem valor aos bens dos
nossos clientes, investindo, permanentemente, na busca de tecnologias
adequadas e no aprimoramento da qualidade dos servicos;

6.2.3. Dedicamo-nos ao cumprimento dos servi¢os contratados, procurando
ser o mais fiel possivel ao desejo dos nossos clientes.

6.3. As Pessoas

6.3.1. Mantemos um ambiente de trabalho no qual o relacionamento €
baseado no profissionalismo, confiangca, cooperacdo, integracdo e respeito
as diferencas;

6.3.2. Compartilhamos conhecimentos e experiéncias, buscando o
aprimoramento da capacitacdo técnica, dos metodos e dos processos, de
maneira a atingir os melhores resultados e reconhecimento;

6.3.3. Valorizamos as pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento
pessoal, técnico e profissional, respeitando as diferencas e capacidades de
cada um;

6.3.4. Zelamos permanentemente pela utilizacdo adequada e econdémica dos
recursos materiais, técnicos e financeiros da Empresa;

6.3.5. Reconhecemos e valorizamos o capital intelectual da Empresa e o
estimulo ao surgimento de novos talentos e;

6.3.6. Valorizamos e estimulamos a conduta ética individual e coletiva.

6.4. Aos Fornecedores e Empresas de Terceirizagcdo de Servicos

6.4.1. Mantemos relacionamento pautado no respeito mutuo, preservacao e
confidencialidade das informacdes pertinentes a Empresa e nossos clientes;



6.4.2. Mantemos relacionamento com fornecedores e parceiros que
possuem praticas harménicas ao padréo ético adotado pela nossa empresa,
a qualidade dos servicos, matéria-prima e materiais empregados, a moral
social e a0 meio ambiente.

7. CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL

Nossos dirigentes e empregados devem pautar seu comportamento por este
Codigo de Conduta Empresarial, sendo condutas aceitaveis aos Nnossos
dirigentes e empregados:

7.1. Preservar e cultivar a imagem positiva da Empresa;

7.2. Comercializar, nas dependéncias da Empresa, apenas os produtos e
servicos de nossa propriedade, autoria e interesse;

7.3. Desenvolver condicBes propicias ao estabelecimento de um clima
produtivo e agradavel no ambiente de trabalho, respeitando o bem-estar da
coletividade, as caracteristicas pessoais, a liberdade de opinido e a
privacidade de cada um;

7.4. Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas funcées
e atividades na Empresa;

7.5. A todos os clientes deve ser disponibilizado tratamento igualitario;

7.6. Recebimentos de brindes sdo aceitaveis, desde que sem qualquer
vantagem em troca. Os brindes ou presentes aceitos com valor superior a R$
200,00 (duzentos reais) devem ser compartilhados com todos 0s nossos
empregados.

7.7. Utilizar nossos recursos disponiveis na Empresa apenas para finalidades
de interesse da mesma;

7.8. Contribuir para o bom funcionamento de toda a Empresa, abstendo-se
de atos e atitudes que impecam, dificultem ou tumultuem a prestacéo de
Servicos;

7.9. Néo fornecer informacbes que reflitam posicbes e resultados
econdmicos, financeiros, operacionais, logisticos e quaisquer outros
relacionados ao desempenho da Empresa;



8. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o
colaborador ou empregado deve procurar ajuda de forma sincera e
transparente.

Deve ser comunicada imediata e formalmente ao Representante Legal da
Empresa qualquer situagdo que possa caracterizar conflito de interesses ou,
fatos que possam prejudicar a reputacdo e confianga da Empresa ou que
contrariem os principios deste Codigo.

S&o incentivados a comunicar ao Representante Legal da Empresa qualquer
conduta que acredite, de boa fé, ser uma transgresséo das leis ou do Codigo
de Etica e Conduta.

O Representante Legal tomara as medidas adequadas para tratar qualquer
matéria que Ihe seja comunicada, com o devido sigilo e respeito a todos os
envolvidos, sendo repudiada qualquer forma de discriminacéo ou retaliagdo
ao comunicador de boa-fe.

Asseguramos a confidencialidade na conducdo destes assuntos e o
compromisso de apuracao de todos os casos relatados.

Situagbes que, porventura, ndo estejam aqui explicitadas, serdo tratadas
como exce¢do e encaminhadas ao Representante Legal da Empresa que
analisara e decidira dentro dos principios deste Codigo.

Este Codigo de Etica e Conduta reflete os valores e a cultura da nossa
empresa e 0 seu cumprimento revela o compromisso de profissionalismo e
transparéncia em todas as nossas relagbes com pessoas, Sejam
colaboradores, trabalhadores, clientes ou parceiros.

O desrespeito ao Codigo de Etica e Conduta sujeitard os empregados e
colaboradores as agdes disciplinares, podendo resultar inclusive em
demisséo por justa causa e em processo legal.

Todos que se relacionam de forma direta ou indireta com nossa Empresa
devem conhecer e zelar pelo cumprimento deste Codigo de Etica e Conduta,
tendo os mesmos compromissos éticos, indistintamente da posi¢do ou cargo
que ocupam.

Este Codigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir da data de sua
divulgagéo.

Sao Paulo, 25 de novembro de 2019.



